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Silber-Markt wichst

Dass die Schweizer Bevolkerung immer dlter wird, ist ein alter Hut. Was das aber kon-
kret fiir den Arbeitsmarkt, die Wirtschaft sowie beispielsweise die Produktentwicklung
bedeuten kann, wissen viele nicht. Manager sind gefordert, sich bereits heute mit dem
Demographie-Thema zu befassen und diese Faktoren in der Unternehmensstrategie zu
beriticksichtigen. Eine Plattform fiir den Know-How-Transfer, die Diskussion und den Er-
fahrungsaustausch bietet der World Ageing & Generations Congress an der Universitit

St.Gallen.
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n den letzten Jahren sind die Werte der
Lebenserwartung in der Schweiz stetig
angestiegen und die Schweizer haben
eine der hochsten Lebenserwartun-
gen weltweit. Gemiss Bundesamt fiir Statis-
tik werden die iiber 65-Jihrigen in der Be-
volkerung bis im Jahr 2050 einen Anteil von
28% erreichen. Heute liegt dieser Anteil bei
16.6%. Die demographische Alterung wird
in den nichsten Jahren besonders durch die
Babyboom-Generation geprigt, diese wur-
den ungefihr zwischen 1955 und 1965 ge-

boren, hat selber nur wenige Kinder und geht
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in den nichsten Jahren in Pension. Die Zahl
der Erwerbsbevolkerung wird davon nega-
tiv gepragt und das Alter steigt. Die Alterung
der Bevolkerung hat Vor- als auch Nachteile.

Diese werden am Beispiel von Japan aufgezeigt.

Stark alternde Bevdlkerung in
Japan

In Japan ist die Bevolkerung so alt wie nir-
gends sonst auf der Welt. 23% der Bevolke-
rung ist dlter als 65 Jahre. Damit ist das Land
in dieser Entwicklung dem Rest der Welt

bereits einen Schritt voraus. Zudem machen
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in Japan die Babyboomers, also die Personen,
welche in Japan zwischen 1947 und 1951 ge-
boren wurden, mit 12% der arbeitenden Be-
volkerung einen signifikanten Anteil aus. Mit
der Pensionierung der Babyboomers verliert
die japanische Wirtschaft wichtige Wissenstra-
ger und der Arbeitsmarkt ein grosses Volumen
an personelle Ressourcen. Eine weitere Her-
ausforderung flir Japan ist der Wissenstrans-
fer. Die hiesige Kultur ist durch personliche
Kommunikation geprigt und das Wissen ist
oftmals nicht schriftlich festgehalten. Es gibt

aber auch Bereiche, die von der demographi-

schen Verinderung profitieren, denn die Ein-
wohner tiber 65 Jahre sind kautkriftig, weil sie
frither selber gut verdient haben und ein gro-
sses Vermogen angespart haben. «80% der Ver-
mogenswerte vereint die Bevolkerung itiber
50 auf sich», erklart Florian Kohlbacher vom
Deutschen Institut fiir Japanstudien in Tokio
und Referent am sechsten World Ageing &
Generations Congress. Im Durchschnitt ha-
ben Japaner tiber 65 Jahre Ersparnisse von
iiber 270°000 CHE Fiir die japanische Wirt-
schaft wird dies zu einer immer wichtigeren
Zielgruppe. Ein Warenhaus im Land der auf-
gehenden Sonne hat sich auf das dltere Kun-
densegment spezialisiert; 120 kleinflichige
Markenliden sind integriert und das Kauthaus
erreicht damit im Jahr dber eine Milliarde
Umsatz. Die Kundschaft ist im Durchschnitt
nicht jiinger als 65 Jahre und ebenfalls das
Personal bewegt sich im dhnlichen Alter. Auch
andere Unternehmen haben auf die Entwick-
lung reagiert, so gibt es spezielle Krankenver-
sicherungen fiir Senioren und Firmen, die
Alterswohnsitze auf den Philippinen anbieten.
Der Hobby-Bereich boomt mit neuen An-
geboten sowie wachsende Umsatzzahlen bei
ausgewihlten Produkten. Kohlbacher erklirt:
«Der Verkauf von E-Gitarren und Harley-Da-
vidsons ist in den letzten Jahren massiv ange-
stiegen.» Beides sind Nostalgieprodukte, wel-
che diese Generation an die Wiinsche oder

Hobbys aus der Studenten-Zeit erinnern.

Produktentwicklung fiir den
Silber-Markt

Aber auch in Japan haben viele Unternehmen
zu wenig auf den demographischen Wan-

del reagiert und ihre Produkte noch nicht
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entsprechend angepasst. Es gebe noch kein
demographie-festes Auto, erklirt Kohlbacher.
Japan habe jedoch Pioniere, welche in diesem
Marktsegment bereits erfolgreich titig seien.
Ein grosser Technologiekonzern hat ein Mo-
biltelefon mit leicht lesbarer Schrift, grosse-
ren Tasten und zusitzlichen Funktionen wie
Sprachverlangsamung zur besseren Verstind-
lichkeit, herausgegeben. Dieses Gerit ist mehr
als ein Bestseller in Japan. Im gleichen Bereich
hat die Deutsche Seniorenliga interessante Er-
fahrungen gemacht. Sie haben einen Ideen-
wettbewerb «einfach telefonieren» durchge-
fihrt. Alle Generationen konnten an diesem
Wettbewerb teilnehmen, aber besonders stolz
ist die Seniorenliga auf die aktive Beteilung
von Senioren. Die eingereichten Ideen beim
Telekommunikations-Wettbewerb reichen
vom Enkel-Kinder-App, welches die Grossel-
tern an die Geburtstage der Enkelkinder er-
innern soll, bis zur Visitenkarten-Taste, welche
durch einen Unfall unansprechbare Mobilte-
lefon-Besitzer problemlos identifizieren lisst.
Ideenwettbewerbe sind fiir Unternehmen ein
interessantes Marketinginstrument und gerade
in der Produktentwicklung fiir ilteren Perso-
nen ein gute Quelle, um die Bediirfnisse zu

ermitteln.

Wissen von Senioren schatzen
und nutzen

Viele Unternehmen in der Schweiz beschifti-
gen aktuell Mitarbeitende und Fithrungskrif-
te tiber 50 Jahre, aber fast 75% wollen keine
zusitzlichen Mitarbeitenden dieses Segments,
dies zeigt die aktuelle Studie der Firma Roy
C. Hitchman. Suchen die Unternehmen neue

Mitarbeitende, werden, selbst wenn die Per-

sonalabteilung dies empfiehlt, bei 70% kei-
ne Mitarbeitenden iiber 50 Jahre eingestellt.
Griinde dafiir sind die Qualifikation der Be-
werber, Kosten und nur eine verschwindend
kleine Anzahl Unternehmen gibt an, dass sie
schlechte Erfahrungen mit ilteren Mitarbei-
tenden gemacht hitten. Gemiss der Studie
sind die Unternehmen den ilteren Mitarbei-
tenden gegeniiber nicht negativ eingestellt,
denn sie erwihnten auch, dass tiber 50-Jih-
rige erfahrener seien, bereits Krisensituatio-
nen erlebt hitten und im Kundenumfeld oft
akzeptiert seien. Diesen Stirken und diesem
Potential widmet sich am World Ageing &
Generations Congress die Special-Session
«Silver Innovation». Experten zeigen auf, wie
Unternehmen vom Wissen und den Stirken
der Senioren profitieren konnen. Wie iltere
Mitarbeitende motiviert werden kénnen ihr
Know-how zu teilen sowie weiterzugeben.
Wie Unternehmen diese Mitarbeitenden in
Innovationsprozesse einbeziehen und das um-
fassende, langjihrig aufgebaute Wissen ver-
wenden konnen, um aus vergangenen positi-
ven Erfahrungen sowie Krisensituationen zu

lernen. |
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Leader des Leader-Magazins erhalten 25%
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