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MedCom international medical&social communication ltd.

est. 1986, based in Bonn, core-team of 12 plus 10 freelancers

Realization of communication strategies in the health and
social welfare market as well as within the target group 50+

Sensitize public to specific items

Change and forming of opinions

(public, specific patient or consumer target groups,
occupational groups e.g. physicians)

Patient & consumer communication

Market research (via own panel of 4.500 seniors)
Publishers on- and offline media
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Choice of references:

Deutsche Bahn
Deutsche Bank
Deutsche Telekom
Deutsche Post /7 DHL

Electrolux

Shering Plough (Essex)

Federal Minister of
Food, Agriculture and
Consumer Protection

Merz
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Ministry of Environment and
Conservation, Agriculture and
Consumer Protection of

North Rhine-Westphalia.
Nestlé

Novartis

Pfizer Germany
Procter & Gamble
SCA

VVodafone




Spotlights on demographic change

Population
Total:
Men:
Women:

17.000.000 people receive age related pensions (12/31/2006)

Quantity:

2004

82 500.800
40 353.600
42 147.200

240]015)

82 438.000
40 340.000
42 098.000

2401015}

82 314.900
40 301.200
42 013.700

Share of people = 50 years vs. gross population
INncrease from historic 3-10 26 to 33%0 in 2010

Proportion:

young-to-old ratio moves from7 to 1 in 1910 to
1 to3 in 2040 upcoming conflicts of interests e.q.
health system, political power

Extending duration of ageing:
Period of retirement is extending constantly.

Need of new or alternative opportunities
for this period
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Bad practice:

Bestattungen

Nicht alles wird teurer:

By

10.053.2004

Senioren-Tag im Pascha
Am Sonntag gibt es Nackt-Show zum halben Preis

Yon CHRISTOF ERMST

Kdln - [deen muss man haben: Das ,Pascha
Table Dance™ ladt fur den kommenden
Sonntag, 16, Mai, Kdlner Senioren in den
Erotik-Club in der Hornstralle ein. Der
Eintritt ist ermaiigt: 10 Euro sind zu zahlen.
Einzige Bedingung: Opa ader Orma missen
alter als a0 Jahre sein,

Erika Thiel, Geschaftsfihrerin des . Tahle
Dance® verspricht: LEs gibt das volle

erotische Programm mit hibschen y
Tanzerinnen, Komddianten und Clowns." Fiir Senioren gibt 2]

es im . Table

T . Dance” eine
Statt der sonst Oblichen 20 Euro zahlen die sondervorstellung.

Senioren nur die Halfte, Der Service ist der  |Foto: Fouad
gleiche wig bei einer normalen Show des
Cliths: Getranke allar At knsten nichts /xtra.

7 88811311 BESTATTUNGSHILFE KON

Neusser Strabe 585 DEVIANGmbH

Bei Sterb Em“l:';,”.i,;hum www.BestattungsHitfe-Koeln.de

Tag und Mach |

Cie Senioren-Sonder-vorstellung beginnt am Sonntag um 16 Lhr,
Lnd warum macht der Club das? Thiel: .Man hort so viel van
Rentenkirzungen und sonstigen Hiobsbotschaften flr unsere
Senioren — da wollen wir mal ein Zeichen von Lebensfreude
setzen. Man muss doch auch mal ein bisschen Spal haben.”

e —
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Parallel to the demographic change

Cycle of knowledge:

In 1980 knowledge lasted up to eight years, today the
knowledge cycle is reduced to two years.

Who has enough time?

Who takes time for customers?

Population is ageing and information is flowing faster at
the same time
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Dizziness — Chance to get help:

Support economy.

Get attention,
avoid uncertainty,
INncrease revenue;
via topics seniors
are interested In.
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Reasons why (2003): o

«_vodafone

B Seniors travel more, availability esp. abroad is highly
desired

B complex handhelds, less orientation on the needs of
50plus;
Vodafone wants to give basic information on mobile
communication.
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Initiative ,,Easy use of mobile communication . vodafone

Partners:

ﬁ Ein'FaCh_

vmobil

- briefing 50 plus
- decrease uncertainty
- increase demand

. vodafone

PrivatePublicPartnership

MEDA
AVACOM




Deutsche Seniorenliga e.V: _

= founded 1993 as “forum of family care” by medical doctors

= aim to “save the future for the elderly”
Nationwide activities, independent (non-party and non-profit)

frequently invited to hearings and meetings by federal and state
institutions

academic advisory board headed by Prof. Dr. Ingo Flssgen

= focus on edcuation, information and service to make
“news-to-use” available to the elderly

= Annual nationwide media coverage approx. 560.000.000

= hundreds of thousands of contacts from
elderly requiring information / assistance every year
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The communcation process: . vodafone

. vodafone
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O

. vodafone

More then coverage in nationwide
press and at least contacts asking for a
free brochure within 11 months.

er alle 15 N Ze i

gehr - |_|. ?ahlen h:n: ruft i \.|
vy L It L{
'||'|I.|LI er- Emdg und ;ﬁ » E - n&knrd das Tages
TE'Efﬂnleren mit dem Handy: oy A, R ; ' Die diteste Kundin des Disscl-
Y g & Sig * = ‘l‘"‘“:“ dorfer Mobilfunk-Unternehmenrs
=" .

nle nesten Tlpps '“r senlnre o= r i Vodofone”
elefonisch mobil sein ist el-  noch durchblicken? Die Bedi g '{:}:;' IGE:H ?L?ES?EEE&E
(el Sellche FOr Senio: | nungsanieiitngen sid Konfo BESSER TELEFONIEREN - GERADE 5‘;3 te  Hummel
ren kann ein Handy in Not-  und was die Handy-Gebihre Ha = L s (Foto)]  aus

B Frankfert am
Main bekam
3 won Vodofo-
re ein nogel-

. neuas Hondy
und ?‘? EUFC} Guthaben ge-
schenkt.

fallen sogar Sicherheit bieten. betrifft steht man im Regen. D
Duch_wle soll man bei all dem Deutsche Seniorenliga e. V. hi
technischen  Schnickschnack jetzt die Initiative <Einfach mok
telefonieren” ins Leben gerufe:

Ihr Ziel ist, die (ber 50- -Jahriges;
Uber diese Art der Kommunkat

on gut zu informieren und Net
einsteigern die Angste zu net
men. Die kostenlose Broschirtlich
Einfach mobil telefonieren® i
formiert (ber die wichtigste
Fragen rund ums Handy (Benum
Zung, welcher Vertrag?, Koz
ten). Zu bestellen bei: DSL, Gom strafie
tenstr. 164, 53175 Bonn, —_ 53175 B

| Wer sein Handy im Griff hat,
kann viele Vorteile nutzen
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The four fold win:

The participants,
getting a solid and
practice-oriented education
PLUS
in technical context

The training centers
offer a relevant service into a
growing market

The (senior) trainer
more classes to be held =
more income & more fun

The (industrial) sponsor
brand reputation, raising awarness,
attract & keep clients which
understand the benefits....




Usability / Design
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OMRON M8 Comfort
TUV Rhelnland Test - Benutzerurtall: 1,31
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B Blutdruckmessgerdt fir den Oberarm mit vorgeformter
Manschette (22 bis 42 Zentimeter) inkl. Netzteil

Ensy-Contral-Griff
B Besonders genaue Messung auch bei starken Oberarmen Iy -'I-.-x.:..-- w Trmgryeati
| 20 Speicherplitze mit Datum und Uhrzeit x
B GroBes Display, das alle drei Werte gleichzeitig anzeigt

B Mittebvertanzeige der letzten drei Messungen
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OMRON M5 Professional
TUV Rhelnland Test - Benutzerurtall: 1,41
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B Blutdruckmessgerat fir den Oberarm mit besondars gut
ablesbarer Anzeige

B Fehlermeldung bei Bewegung withrend des Messvorgangs:
Mur unkeeinflusste Messungen werden angezeigt

- - Eirst: saauibcre Sathe
B Im Lieferumfang enthalten: Manschette 22 bis 32 Zentimeter I l l I I I I O n - acver und schineller |
{optional auch Keirere und gritere Manschetten erhiltlich) : -

B 20 Speicherplitze mit Datum und Uhrzeit
B Mittelvertanzeige der letzten drei Messungen
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PR
brochure

(self) training

INcreased confidence

buy products/
services esp.
with endorsemnet




Deutsche Seniorenliga e.V:

= campaigns / initiatives in 2008
= consumer rights

= hypertension

= diabetes luihn_'ch_dru:k

= dementia
long term care

incontinence

natlirlich senken

malnutrition

. ) J OMmRON
inheritance

MEDA
AVACOM



Frank Leyhausen
leyhausen@medcominternational.de






